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Introduccion

En la Fundacién Eusebio Sacristdn
estamos muy comprometidos en nuestro
trabaja diario con menores y por eso
apostamos y velamos por el cumplimiento
de sus derechos y su privacidad ante
cualquier actividad que realizamos y que
trabaje directa o indirectamente con

nifios y adolescentes.

La infancia ha sido, durante muchos afos
desde nuestra creacién como entidad en
2003, el colectivo para el que mas
actividades y proyectos hemos
desarrollado. Aunque en l|la actualidad
trabajoamos para adultos y mayores
también, la infancia sigue siendo el grupo
que concentra el 70% de nuestro trabajo

diario.
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Este Protocolo de Actuacién tiene como
objetivo asegurar que los entornos en los que
desarrolla su trabajo la Fundacién Eusebio
garantizan la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes que participan en sus actividades,
proyectos y programas. A tal fin, se detallan las
actuaciones  necesarias  ante ualquier
vulneracion de derechos de estos nifios, nifias y
adolescentes, incluidas las situaciones de
violencia sospechada o detectada.

Este Protocolo de Actuacion permitira:

Asegurar una atencién de calidad al nifio,
nifiad o adolescente cuyos derechos
puedan haber sido vulnerados y, en caso
de que la vulneracidon haya sido cometida
por otfro nifio, nifia o adolescente,
también la atencién de sus derechos vy
ecesidades.

Disponer de unas pautas de actuacidn
sistematizadas ante cada tipo de
situaciéon, de modo que la respuesta que
se dé no dependa de la preparaciodn,
sensibilidad o estado de dnimo de
protesional que tiene la responsabilidaoc

sobre este nifo, nifia o adolescente en e
marco de las actividades, proyectos vy
programas de la Fundacién Eusebio
Sacristdn.



3 Establecer procedimientos de actuacidn

frente a los indicios de situaciones de
contlicto entre iguales y de vulnerabilidad
en las que se encuentren los nifios, nifias y
adolescentes, con medidas proporcionadas
y adecuadas para garantizar su bienestar.

Ofrecer unas garantias minimas de
eficacia y rapidez en la actuacidn, ya que
las personas adultas podrdn responder de
forma mds adecuada si conocen las
pautas establecidas.

Establecer de forma clara que la finalidad

ultima de la actuacién en situaciones de
riesgo leve, moderado o grave, incluidos lo
violencia y el maltrato, es siempre la
comunicacién y notificacién, no la
investigacidon, que es competencia de las
instituciones  publicas correspondientes
(Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Fisca

y Judicatura, segun sea el caso).

ia de Menores

Preservar, en la medida de lo posible, los
indicios o pruebas de las situaciones en
las que la violacidon de derechos del nifio,
nifia o adolescente es constitutiva ademads
de cualquier forma de delito.



Principios y ambito de
aplicacion

La entidad Fundacidn Eusebio Sacristan, dentro de
su compromiso con la seguridad, salud e integridad
de las personas menores de edad que forman parte
de ella, y con el tin de garantizar una proteccidn
eficaz  de los derechos  tundamentales
constitucionalmente  reconocidos, proclama la
necesidad y el deber de prevenir la apariciéon de
situaciones de violencia fisica o psicolégica que
atecten a dichas personas, actuando con celeridad
para resolver dichas situaciones.

En particular, la Fundacién Eusebio Sacristdn se
compromete a prevenir los comportamientos
constitutivos de violencia, tratando de evitar su
aparicidon y afrontando las denuncias y las quejas
que puedan producirse, y asume los siguientes
compromisos:

1 Garantizar que todas las personas y/o
entidades vinculadas a cualquier de las
actividades que desarrolla esta Fundacidn
(Escuela de Deporte Inclusivo, Inmersidn
Linguistica, Actividades de Ocio y Tiempo
Libre, etc) conozcan el contenido del
protocolo.

2 Garantizar que el personal que preste sus
servicios en |la Fundacién Eusebio
Sacristdn esté en posesidn del certificado
de ausencia de delitos sexuales de

adcuerdo con lo establecido en a
normativa aplicable.



Implantar una formacién adecuada para la
prevencidon y erradicaciéon de la violenciao
en el dmbito de cualquiera de las
actividades que esta Fundacién desarrolla
y en especial en aquellas en las que la

participacién  protagonista es la de

menores.

Resolver con celeridad y eficacia las
solicitudes de ayuda presentadas.

Asegurar que los procedimientos
disciplinarios y de apelacidn son
adecuados para gestionar correctamente
cualquier posible situacién de violencia.

Adoptar medidas de proteccidn hacia las
victimas o terceras personas que hayan
informado acerca de cualquier conducta

violenta.



7 Garantizar la contfidencialidad y la
adecuada custodia de |la documentacidn
relacionada con un posible caso, segun lo
dispuesto en la normativa sobre proteccidn
de datos personales.

8 Adoptar medidas de proteccién hacia las
victimas o terceras personas que hayan
informado acerca de cualquier conducta
violenta.

El presente protocolo es aplicable a toda la
actividad, interna y externa, desarrollada por la
entidad deportiva, asi como a todas las personas
que forman parte de la misma: deportistas,
personal directivo, personal técnico, personal de
administracion y servicios, etc., con
independencia del tipo de vinculacion, relacion
laboral o tipologia de contrato que mantengan
con la entidad.



Definiciones

Desde la perspectiva de la salud humana, la
OMS define la violencia como el uso intencional
de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo,
otra persona, un grupo o una comunidad, que
tiene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios
psicoldégicos, problemas de desarrollo o la
muerte. Aunque no existe una definicién unica,
el concepto de violencia es mds amplio que el
de la agresién tisica, incluyendo las conductas
verbales o fisicas amenazantes, intimidatorias,
abusivas y de acoso.

Con el tin de caracterizar todos los conceptos
incluidos en este protocolo, se incluyen las
siguientes definiciones:

AGRESION FiSICA.

Puede distinguirse entre:

- Coacciones: de acuerdo con el Cddigo
Penal, consisten en impedir a otro con
violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le
compele a efectuar lo que no quiere, sea justo
o injusto. Se encuentra tipitficado como delito.
- Lesiones: suponen el empleo de la fuerza
fisica contra otra persona o grupo, que
produce dafios fisicos y/o psicoldgicos, vy
pueden ser constitutivas de delito atendiendo

a su gravedad.



AGRESION VERBAL

Este tipo de agresidon comprende:

- Insultos: Suponen dirigir a otfra persona
palabras, expresiones o gestos ofensivos.

- Amenazas: Consisten en dar a entender a

alguien la intencién de provocarle algin mal

en su persona o en la de sus allegados.
Pueden ser constitutivas de delito.

- Calumnia: Se trata de una acusacién o
imputacidn grave y falsa hecha contra alguien.
Estd tipificada como delito por el Cddigo
Penal.

- Injurias: Son acciones o expresiones que
lesionan la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su
propia estima. También pueden ser
constitutivas de delito.




ACOSO
El acoso es todo trato hostil o vejatorio al que

es sometida una persona de forma sistemdtica,

que puede causar dafios psicoldgicos, fisicos y
profesionales, y que persigue infundir miedo,

intimidacién, terror 'y angustia, causar
perjuicio laboral, generar desmotivacién en el
trabajo o inducir la renuncia de la victima.
Puede tener origen en diferentes motivos vy
expresarse en una gran variedad de conductas
y comportamientos; presupone relaciones de

poder entre quien acosa y la victima.

Se puede diferenciar entre:

- Acoso discriminatorio: Toda conducta no
deseada relacionada con el origen racial o
étnico, la religion o las convicciones, la
discapacidad, la edad, la identidad de género
o la orientaciéon sexual de una persona, que
tenga como objetivo o consecuencia atentar
contra su dignidad y crear un ambiente
intimidatorio, humillante u ofensivo.

- Acoso no discriminatorio: Cuando en el
acoso no existe discriminacién, pero si lesidn
al derecho a la dignidad, a la integridad
moral, al honor, a la intimidad personal y a la
propia imagen.

- Acoso sexual/por razén de sexo: Es
cualquier comportamiento verbal o fisico, de
naturaleza sexual/realizado en funcién del
sexo de una persona, que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra su
dignidad, en particular cuando se crea wun

entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.



- Acoso horizontal / bullying: Es cualquier
forma de maltrato producido de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado
entre la relaciéon de pares o iguales. Aunque el
término bullying se refiere principalmente al
entorno escolar, este tipo de acoso puede
producirse también fuera de él, por ejemplo en
el entorno deportivo.

- Acoso vertical o abuso de poder: se da
cuando una persona con un cargo superior
hace un wuso desmesurado de su posicidn
jerdrquica y acosa a sus subordinados/as por
conservar el control. Se trata de ejercer ese
poder desde los puestos directivos de
entidades o empresas, pudiendo darse en el
dmbito deportivo (entrenadores,
seleccionadores, miembros de las Juntas
Directivas..). El abuso, de forma genérica, se
define como el wuso o aprovechamiento
excesivo o indebido de algo o de alguien, en

perjuicio propio o ajeno

En general, los elementos que contfiguran las
conductas de acoso se pueden resumir en:
Intencion de dafar: existencia real de una
finalidad lesiva de la dignidad personal.
Persistencia en el tiempo: se produce de
forma sistemadtica y recurrente durante un
tiempo prolongado.
Vulneracion de los derechos fundamentales
de la persona.



No tendran la consideracion de acoso
aquellas conductas que impliquen un
conflicto personal de caracter
pasajero, circunscrito a un momento
puntual y acaecido en el marco de las
relaciones humanas.

El acoso puede ser presencial, cuando
se realiza en presencia de la victima,
o virtual (cyberacoso), cuando se
realiza mediante el uso de
dispositivos electronicos o nuevas
tecnologias: WhatsApp, correos
electronicos, videos, salas de chat,
paginas web, redes sociales, etc.

A su vez, el acoso se podra
considerarse individual, cuando el
autor actiua de forma separada a su
entorno o al de la victima, o colectivo,
cuando se lleve a cabo por una

colectividad o amparandose en ella.



Mapa de riesgos

Tipo de actividad

Todas (Escuela deporte inclusivo,

(X 4

Inmersion Lingiiistica, Actividades de
Ocio en albergues, La Rocal)

Actividad

Uso de las Instalaciones

Situacion de Riesgo Potencial

Si las instalaciones no cumplen las medidas
bdsicas de seguridad fisica, se pueden producir
accidentes o situaciones peligrosas

Acciones preventivas

‘Cumplir con las normativas de seguridad
general (construccidn, instalaciones de agua vy
electricidad, medidas contra incendios, puertas
de seguridad, almacenamiento de productos
peligrosos...) para garantizar la seguridad tisico
bdsica y evitar accidentes.

-Seguir buenas prdacticas de seguridad de
instalaciones para nifios, nifias y adolescentes:
que todas las puertas se puedan abrir desde
dentro, impedir el acceso a zonas que les
puedan suponer un peligro (obras, espacios con
maquinaria o con elementos pesados moviles,
tales como gimnasios...).



Tipo de actividad

Todas (Escuela deporte inclusivo,
Inmersion Lingiiistica, Actividades de
Ocio Actividades de Ocio en
albergues, La Roca)

Actividad

Entrada y salida de los nifios y adolescentes de
los centros de actividad

Situacion de Riesgo Potencial

Riesgo de que los nifios y adolescentes se vayan
solos del centro o lo hagan con personas no
autorizadas por las familias o tutores legales

Acciones preventivas

‘Se debe veriticar que los nifios y nifias de poca
edad se marchen del centro en compaiiia de las
personas autorizadas o de la manera acordada
con sus familias o tutores legales. Esta medida
puede aplicarse también a niflos y nifias
mayores y adolescentes, si las circunstancias lo
requieren



Tipo de actividad

Todas, en especial Inmersion
lingiiistica y actividades de ocio (La
Roca y Campamentos)

Actividad

Duchas e higiene personal, lavabos y vestuarios

Situacion de Riesgo Potencial

Son espacios donde puede existir un riesgo
aprovechando la intimidad para acercamientos
inadecuados o coercidn de hacer algunas
actuaciones, ya sea por parte de una tigura de
referencia (monitor, entrenadora...), por grupo
de iguales o por personas externas en la
entidad. También es un lugar donde se pueden
producir burlas por el tisico, bromas y existe la
posibilidad de tomar fotos o videos.

Acciones preventivas

‘En estos espacios queda prohibido utilizar el
teléfono moévil para realizar tfotogratios o
videos.

‘En  estos espacios los nifios, nifias 'y
adolescentes deben estar en grupo.

‘El personal deportivo debe tener vestuarios
propios, separados de los de los nifios, nifias y
adolescentes.

‘En caso de haber nifios y nifias, disponer de
vestuarios y aseos separados por géneros.

‘Los  lavabos deben tener su acceso
exclusivamente desde el interior del recinto
deportivo, con el fin de impedir el acceso de
personas de la calle. En caso necesario, se
puede disponer de aseos separados para
publico externo y para participantes.



Acciones preventivas

‘Las cabinas de inodoro deben contar con un
cierre interior de tdcil manejo y en buen
funcionamiento, para garantizar la privacidad de
cada nifio, nifia o adolescente; deben disponer de
puertas con apertura superior o inferior, para que
pueda identificarse tacilmente si hay mds de unao
persona; y deben estar limpias y tener papel
higiénico en todo momento.

‘Los vestuarios y los lavabos deben estar bien
iluminados y tener la temperatura adecuada.

* En caso de urgencia y necesidad de que un nifio
o nifia tenga que ir acompafiado de una persona
adulta (un monitor, una educadora...), avisar @
una segunda persona adulta para que les
acompafie y no cerrar nunca la puerta con
pestillo.

‘En caso de que la persona adulta de reterencia
(el monitor, la educadora...) tenga que acceder dl
interior de estos espacios, deberd avisar siempre
antes de entrar y cumplir con las normas que
hayan establecido previamente con los menores
(lomando a la puerta, avisando verbalmente,
respetando el tiempo que se les ha dado para lo
ducha, etc.).



Acciones preventivas

‘En casos de nifios y nifias de poca edad que
tengan que entrar en estos espacios
acompafiados de sus figuras parentales, debe
haber espacios separados de los demds
deportistas. Si no fuera posible por razones de
espacio, las figuras parentales no podrdn acceder
a los vestuarios cuando haya otros deportistas
utilizdndolos.

‘Educar a los nifios, nifias y adolescentes a saber
gestionar el tiempo adecuado de estos espacios y
definir con ellos previamente los tiempos que
tendrdn para utilizar estos espacios (“tantos
minutos para ducharse”, “tantos para vestirse”)
")

Marcar un limite entre la normalizacidon y la
intimidad.



Tipo de actividad

Todas, en especial Inmersion

(X 4

lingiiistica

Actividad

Transportes y desplazamientos

Situacion de Riesgo Potencial

Riesgo de acercamiento inapropiado ninguna a
nifios, nifias y adolescentes.

Acciones preventivas

‘Cuando se realicen desplazamientos, no deben
levarse a los nifios, nifias y adolescentes en
transportes privados del personal deportivo o
educativo: siempre se utilizardn medios de
transporte oficiales (o bien serdn las tamilias las
que se ocupen del transporte).

‘En caso de existencia de taxistas que llevan a
nifios, nifias y adolescentes a sus casas,
procurar que siempre haya rotacién: que no
coincidan siempre los mismos taxistas con los
mismos nifios, nifias y adolescentes.

En ningdn momento debe quedarse un nifio, una
nifd o un/a adolescente a solas con un
protesional del transporte (taxista, conductor de
autobus...): siempre debe haber al menos dos
personas adultas o dos nifios o dos
adolescentes.




Tipo de actividad

(X 4

Inmersion lingiiistica y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad

Habitaciones y alojamiento

Situacion de Riesgo Potencial

Vulnerabilidad en quedarse a solas un nifio, una
nifia o un/a adolescente en el lugar de
descanso y pernoctacion de las instalaciones.
Situacién en la que se puede hacer uso de este
momento para apartar a un nino, una nina o©
un/a adolescente del grupo, acercarse en
exceso Yy tener contactos inadecuados.

Acciones preventivas

‘Los nifios, niflas y adolescentes siempre
comparten habitacion, preferiblemente con
nifios, nifias y adolescentes con quienes tengan
afinidad. ‘En ningun caso deben compartir
habitacién una persona adulta y un nifio, una
nifia o un/a adolescente.

‘Se controlardn las visitas a las habitaciones por
parte de las personas adultas de referencio
(educadores, entrenadores...). Si se realizan
rondas de vigilancia nocturnas, se intentard que
las hagan dos personas y se dejard siempre
abierta la puerta de las habitaciones si se
accede.

Es necesario que los nifios y adolescentes
tengan claro dénde ya quién acudir si tienen
algun problema en cualquier momento, tanto
durante la noche como durante el dia en tiempo
de descanso.



Tipo de actividad

Inmersion lingiiistica y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad

Espacios comunes: comedor y salas de ocio

Situacion de Riesgo Potencial

Tiempo de tranquilidad y recreo informal por
parte de los nifios, nifias y adolescentes y el
personal educativo y deportivo, espacio
alternativo  donde  los  nifios, nifias vy
adolescentes tienen mayor libertad. Se puede
generar una situacidon de riesgo  por
acercamiento inapropiado o por conflicto entre
iguales.

Acciones preventivas

‘Es importante hacer turnos por parte del
personal educativo y deportivo para no dejar el
espacio desatendido.

‘Es necesario garantizar que se realicen en
espacios comunes y apropiados (no espacios
oscuros con posibilidad de esconderse o de
apartar a los menores).



Tipo de actividad

Inmersion lingiiistica y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad

Comedores

Situacion de Riesgo Potencial

Considerar la comida como mera ingesta de
alimentos, separdndolo de la dimensién social y
de disfrute, genera una sensaciéon de
inseguridad en los nifios, nifias y adolescentes y
puede conducir a problemas en la alimentacién

Acciones preventivas

+*Cuidar los tiempos de comida como espacios de
relaciéon, donde los nifios, nifias y adolescentes
puedan comer a gusto con sus amistades vy
personas de referencia, comentando el dia vy
sirviendo de momento de distensidon (las figuras
de referencia deben contribuir a un clima de
bienestar y respeto).

‘El proceso de alimentarse debe cuidarse como
un proceso de conexidn interior, en el que el nifio,
la nifia o el adolescente reconoce su apetito y sus
gustos y come alimentos sanos y que le resulten
agradables de sabor . Para ello lo ideal es ofrecer
comidas variadas, en las que cada nifio, nifia o
adolescente pueda elegir los alimentos mads
adecuados para su dieta (se deben considerar las
intolerancias, las alergias y otfras dietas
especificas) .

Especialmente en espacios de alojamiento, debe
existir la posibilidad de preparar una comida
caliente o calentar un plato previamente
preparado, especialmente cuando los
entrenamientos se producen durante las comidas.



Tipo de actividad

Todas (Escuela deporte inclusivo,
Inmersion Lingiiistica, Actividades de
Ocio Actividades de Ocio en
albergues, La Roca)

Actividad

Gestion de Imagenes durante las actividades

Situacion de Riesgo Potencial

La toma de imdgenes y reproduccion de las
mismas puede ser un punto de riesgo alto si no
se realiza este de manera correcta. Las redes
sociales y los dispositivos mdviles pueden ser la
mejor herramienta o la peor arma.

Acciones preventivas

‘Controlar los permisos de imagen a la hora de
tomar fotos o videos de las actividades.

‘Tener un control de dispositivos modviles de los
participantes y el uso de los mismos en los
momentos de recreo.

‘Protocolo para la ditusidon de imagenes:

-Las imdgenes unicamente podrdn ser tomadas
con dispositivos (mdviles o cdmaras) oficiales de
la entidad.

-Su  transterencia a los responsables de
comunicacion nunca podrd realizarse a través de
grupos de Whatsapp, sean o no oficiales de la
actividad. La persona receptora de esas
imagenes es la responsable de Comunicacién de
la Fundacidn Eusebio sacristan.

No podrdn tomarse fotos o videos o usar los
mismos desde dispositivos moviles privados.




Protocolo

Fase de iniciacién: COMO PEDIR AYUDA.

Cualquier persona que sea victima de violencia,
o cualquier persona que tenga conocimiento de
estas situaciones, podrd solicitar ayuda
verbalmente o por escrito, poniéndose en
contacto con el/la Delegado/a de proteccidn.
En caso de hacerlo por escrito, puede
emplearse el siguiente modelo:
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Desarrollo del procedimiento.

. El/la Delegado/a de protecciéon iniciard el
procedimiento en el plazo maximo de tres dias
habiles desde la recepcion de la solicitud de
ayuda o queja. El procedimiento formal requiere
la presentacién de la queja tirmada y por escrito.
El/la Delegado/a de proteccién notiticard a la
persona sobre la que versa la reclamacion la
existencia de la queja y la conducta ofensiva que
se le imputa.

2. El/la Delegado/a de proteccidn, respetando el
derecho a la intimidad y a la dignidad de todas
las personas implicadas, celebrard una reunion
con cada una de las partes asi como con
posibles testigos, para recabar toda la
informacion sobre los hechos acaecidos.

3. El/la Delegado/a de Proteccién propondrd al
érgano competente de la entidad la adopcion
de las medidas cautelares que estime
oportunas, teniendo en cuenta la gravedad de la
acusacion o la queja. En ningun caso las medidas
adoptadas podrdn suponer un perjuicio de las
condiciones en las que la presunta victima
desarrolla la actividad deportiva.

4. Ante situaciones de escasa gravedad se
intentard la resolucion del conflicto a través de la
mediacion. El/la Delegado/a de proteccidon se
reunird con ambas partes por separado, dando
por concluido el proceso si existe acuerdo entre
las partes, y comunicando la resolucion del
conflicto al drgano correspondiente de la
entidad.



Referencias

El protocolo de Proteccion a la INfancia de la
Fundacidn Eusebio Sacristdn ha sido elaborado
aplicando a las actividades de la entidad el
contenido de las siguientes referencias:

-En el deporte violencia cero - Protocolo de
actuacion ante situaciones de violencia,
Junta de Castilla y Leon.

-Sistema de proteccion a la Infancia, F.C.
Barcelona; Mapa de Riesgos.



