
PROTOCOLO DE
PROTECCIÓN A LA

INFANCIA



En la Fundación Eusebio Sacr istán
estamos muy comprometidos en nuestro
trabaja diar io con menores y  por eso
apostamos y velamos por e l  cumpl imiento
de sus derechos y su pr ivacidad ante
cualquier  act iv idad que real izamos y que
trabaje di recta o indirectamente con
niños y  adolescentes.

La infancia ha s ido,  durante muchos años
desde nuestra creación como ent idad en
2003,  e l  colect ivo para el  que más
act iv idades y proyectos hemos
desarrol lado.  Aunque en la actual idad
trabajamos para adultos y  mayores
también,  la infancia s igue s iendo el  grupo
que concentra el  70% de nuestro t rabajo
diar io.  

Introducción



Éste Protocolo de Actuación tiene como
objetivo asegurar que los entornos en los que
desarrolla su trabajo la Fundación Eusebio
garantizan la protección de los niños, niñas y
adolescentes que participan en sus actividades,
proyectos y programas. A tal fin, se detallan las
actuaciones necesarias ante  ualquier
vulneración de derechos de estos niños, niñas y
adolescentes, incluidas las situaciones de
violencia sospechada o detectada.

Objetivos

Este Protocolo de Actuación permitirá:

Asegurar una atención de cal idad al  n iño,
n iña o adolescente cuyos derechos
puedan haber s ido vulnerados y ,  en caso
de que la vulneración haya s ido cometida
por otro n iño,  n iña o adolescente,
también la atención de sus derechos y
ecesidades.

Disponer de unas pautas de actuación
sistematizadas ante cada t ipo de
situación,  de modo que la respuesta que
se dé no dependa de la preparación,
sensibi l idad o estado de ánimo del
profesional  que t iene la responsabi l idad
sobre este niño,  n iña o adolescente en el
marco de las act iv idades,  proyectos y
programas de la Fundación Eusebio
Sacr istán.
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Establecer procedimientos de actuación
frente a los indicios de s i tuaciones de
conf l icto entre iguales y  de vulnerabi l idad
en las que se encuentren los n iños,  n iñas y
adolescentes,  con medidas proporcionadas
y adecuadas para garant izar  su bienestar .

Ofrecer unas garant ías mínimas de
ef icacia y rapidez en la actuación,  ya que
las personas adultas podrán responder de
forma más adecuada s i  conocen las
pautas establecidas.
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Establecer de forma clara que la f inal idad
últ ima de la actuación en s i tuaciones de
r iesgo leve,  moderado o grave,  inclu idos la
v io lencia y e l  maltrato,  es s iempre la
comunicación y not i f icación,  no la
invest igación,  que es competencia de las
inst i tuciones públ icas correspondientes
(Serv ic ios Sociales ,  Fuerzas y  Cuerpos de
Segur idad del  Estado,  F iscal ía de Menores
y Judicatura,  según sea el  caso).

Preservar ,  en la medida de lo posible,  los
indicios o pruebas de las s i tuaciones en
las que la v io lación de derechos del  n iño,
n iña o adolescente es const i tut iva además
de cualquier  forma de del i to.
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Principios y ámbito de
aplicación
La entidad Fundación Eusebio Sacristán, dentro de
su compromiso con la seguridad, salud e integridad
de las personas menores de edad que forman parte
de ella, y con el fin de garantizar una protección
eficaz de los derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, proclama la
necesidad y el deber de prevenir la aparición de
situaciones de violencia física o psicológica que
afecten a dichas personas, actuando con celeridad
para resolver dichas situaciones.
En particular, la Fundación Eusebio Sacristán se
compromete a prevenir los comportamientos
constitutivos de violencia, tratando de evitar su
aparición y afrontando las denuncias y las quejas
que puedan producirse, y asume los siguientes
compromisos:

Garant izar  que todas las personas y/o
ent idades v inculadas a cualquier  de las
act iv idades que desarrol la esta Fundación
(Escuela de Deporte Inclus ivo,  Inmers ión
Lingüíst ica,  Act iv idades de Ocio y T iempo
Libre,  etc)  conozcan el  contenido del
protocolo.

Garant izar  que el  personal  que preste sus
serv ic ios en la Fundación Eusebio
Sacr istán esté en posesión del  cert i f icado
de ausencia de del i tos sexuales de
acuerdo con lo establecido en la
normativa apl icable.
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Implantar una formación adecuada para la
prevención y erradicación de la v io lencia
en el  ámbito de cualquiera de las
act iv idades que esta Fundación desarrol la
y en especial  en aquel las en las que la
part ic ipación protagonista es la de
menores.

Resolver  con celer idad y ef icacia las
sol ic i tudes de ayuda presentadas.
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Asegurar que los procedimientos
discipl inar ios y  de apelación son
adecuados para gest ionar correctamente
cualquier  posible s i tuación de v io lencia.

Adoptar medidas de protección hacia las
v íct imas o terceras personas que hayan
informado acerca de cualquier  conducta
violenta.
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Garant izar  la conf idencial idad y la
adecuada custodia de la documentación
relacionada con un posible caso,  según lo
dispuesto en la normativa sobre protección
de datos personales.

Adoptar medidas de protección hacia las
v íct imas o terceras personas que hayan
informado acerca de cualquier  conducta
violenta.
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El presente protocolo es aplicable a toda la
actividad, interna y externa, desarrollada por la
entidad deportiva, así como a todas las personas
que forman parte de la misma: deportistas,
personal directivo, personal técnico, personal de
administración y servicios, etc., con
independencia del tipo de vinculación, relación
laboral o tipología de contrato que mantengan
con la entidad.



Definiciones

AGRESIÓN FÍSICA.

Desde la perspect iva de la salud humana,  la
OMS def ine la v io lencia como el  uso intencional
de la fuerza f ís ica,  amenazas contra uno mismo,
otra persona,  un grupo o una comunidad,  que
t iene como consecuencia o es muy probable que
tenga como consecuencia un t raumatismo,  daños
psicológicos,  problemas de desarrol lo o la
muerte.  Aunque no existe una def in ic ión única,
el  concepto de v io lencia es más ampl io que el
de la agresión f ís ica,  incluyendo las conductas
verbales o f ís icas amenazantes,  int imidator ias ,
abusivas y  de acoso.
Con el  f in  de caracter izar  todos los conceptos
inclu idos en este protocolo,  se incluyen las
s iguientes def in ic iones:

Puede dist inguirse entre:
-  Coacciones:  de acuerdo con el  Código
Penal ,  consisten en impedir  a otro con
violencia hacer lo que la ley no prohíbe,  o le
compele a efectuar lo que no quiere,  sea justo
o in justo.  Se encuentra t ip if icado como del i to.
-  Lesiones :  suponen el  empleo de la fuerza
f ís ica contra otra persona o grupo,  que
produce daños f ís icos y/o psicológicos,  y
pueden ser  const i tut ivas de del i to atendiendo
a su gravedad.



AGRESIÓN VERBAL
Este t ipo de agresión comprende:
-  Insultos :  Suponen dir ig i r  a otra persona
palabras,  expresiones o gestos ofensivos.
-  Amenazas :  Consisten en dar a entender a
alguien la intención de provocar le algún mal
en su persona o en la de sus al legados.
Pueden ser  const i tut ivas de del i to.
-  Calumnia :  Se t rata de una acusación o
imputación grave y falsa hecha contra alguien.
Está t ip if icada como del i to por e l  Código
Penal .
-  Injurias :  Son acciones o expresiones que
les ionan la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su
propia est ima. También pueden ser
const i tut ivas de del i to.



ACOSO
El  acoso es todo trato host i l  o vejator io al  que
es sometida una persona de forma s istemática,
que puede causar daños ps icológicos,  f ís icos y
profesionales ,  y  que pers igue infundir  miedo,
int imidación,  terror  y  angust ia,  causar
per ju ic io laboral ,  generar desmotivación en el
t rabajo o inducir  la renuncia de la v íct ima.
Puede tener or igen en diferentes motivos y
expresarse en una gran var iedad de conductas
y comportamientos;  presupone relaciones de
poder entre quien acosa y la v íct ima.

Se puede diferenciar  entre:
-  Acoso discriminatorio :  Toda conducta no
deseada relacionada con el  or igen racial  o
étnico,  la re l ig ión o las convicciones,  la
discapacidad,  la edad,  la ident idad de género
o la or ientación sexual  de una persona,  que
tenga como objet ivo o consecuencia atentar
contra su dignidad y crear un ambiente
int imidator io ,  humi l lante u ofensivo.
-  Acoso no discriminatorio :  Cuando en el
acoso no existe discr iminación,  pero s í  les ión
al  derecho a la dignidad,  a la integr idad
moral ,  a l  honor ,  a la int imidad personal  y  a la
propia imagen.
- Acoso sexual/por razón de sexo :  Es
cualquier  comportamiento verbal  o f ís ico,  de
naturaleza sexual/real izado en función del
sexo de una persona,  que tenga el  propósito o
produzca el  efecto de atentar contra su
dignidad,  en part icular  cuando se crea un
entorno int imidator io ,  degradante u ofensivo.



-  Acoso horizontal  / bul lying:  Es cualquier
forma de maltrato producido de forma
reiterada a lo largo de un t iempo determinado
entre la re lación de pares o iguales.  Aunque el
término bul ly ing se ref iere pr incipalmente al
entorno escolar ,  este t ipo de acoso puede
producirse también fuera de él ,  por ejemplo en
el  entorno deport ivo.
-  Acoso vertical  o abuso de poder :  se da
cuando una persona con un cargo super ior
hace un uso desmesurado de su posic ión
jerárquica y acosa a sus subordinados/as por
conservar e l  control .  Se t rata de ejercer ese
poder desde los puestos di rect ivos de
ent idades o empresas,  pudiendo darse en el
ámbito deport ivo (entrenadores,
seleccionadores,  miembros de las Juntas
Direct ivas…).  E l  abuso,  de forma genér ica,  se
def ine como el  uso o aprovechamiento
excesivo o indebido de algo o de alguien,  en
per ju ic io propio o ajeno

En general ,  los e lementos que conf iguran las
conductas de acoso se pueden resumir  en:
 Intención de dañar:  ex istencia real  de una
f inal idad les iva de la dignidad personal .
 Persistencia en el  t iempo:  se produce de
forma s istemática y recurrente durante un
t iempo prolongado.
 Vulneración de los derechos fundamentales
de la persona.



No tendrán la consideración de acoso
aquellas conductas que impliquen un
confl icto personal de carácter
pasajero,  circunscrito a un momento
puntual  y  acaecido en el  marco de las
relaciones humanas.
El  acoso puede ser presencial ,  cuando
se realiza en presencia de la víctima,
o virtual  (cyberacoso) ,  cuando se
realiza mediante el  uso de
disposit ivos electrónicos o nuevas
tecnologías:  WhatsApp, correos
electrónicos,  vídeos,  salas de chat,
páginas web, redes sociales,  etc.

A su vez,  el  acoso se podrá
considerarse individual ,  cuando el
autor actúa de forma separada a su
entorno o al  de la víctima, o colectivo,
cuando se l leve a cabo por una
colectividad o amparándose en el la.



Mapa de riesgos

Tipo de actividad
Todas (Escuela deporte inclusivo,
Inmersión Lingüística, Actividades de
Ocio en albergues, La Roca)

Actividad
Uso de las Instalaciones

Situación de Riesgo Potencial
Si las instalaciones no cumplen las medidas
básicas de seguridad física, se pueden producir
accidentes o situaciones peligrosas

Acciones preventivas
·Cumplir con las normativas de seguridad
general (construcción, instalaciones de agua y
electricidad, medidas contra incendios, puertas
de seguridad, almacenamiento de productos
peligrosos…) para garantizar la seguridad física
básica y evitar accidentes.
-Seguir buenas prácticas de seguridad de
instalaciones para niños, niñas y adolescentes:
que todas las puertas se puedan abrir desde
dentro, impedir el acceso a zonas que les
puedan suponer un peligro (obras, espacios con
maquinaria o con elementos pesados móviles,
tales como gimnasios…).



Tipo de actividad
Todas (Escuela deporte inclusivo,
Inmersión Lingüística, Actividades de
Ocio Actividades de Ocio en
albergues, La Roca)
Actividad
Entrada y salida de los niños y adolescentes de
los centros de actividad

Situación de Riesgo Potencial
Riesgo de que los niños y adolescentes se vayan
solos del centro o lo hagan con personas no
autorizadas por las familias o tutores legales

Acciones preventivas
·Se debe verificar que los niños y niñas de poca
edad se marchen del centro en compañía de las
personas autorizadas o de la manera acordada
con sus familias o tutores legales. Esta medida
puede aplicarse también a niños y niñas
mayores y adolescentes, si las circunstancias lo
requieren



Tipo de actividad
Todas, en especial Inmersión
lingüística y actividades de ocio (La
Roca y Campamentos)

Actividad
Duchas e higiene personal, lavabos y vestuarios

Situación de Riesgo Potencial
Son espacios donde puede existir un riesgo
aprovechando la intimidad para acercamientos
inadecuados o coerción de hacer algunas
actuaciones, ya sea por parte de una figura de
referencia (monitor, entrenadora…), por grupo
de iguales o por personas externas en la
entidad. También es un lugar donde se pueden
producir burlas por el físico, bromas y existe la
posibilidad de tomar fotos o vídeos.

Acciones preventivas
·En estos espacios queda prohibido utilizar el
teléfono móvil para realizar fotografías o
vídeos. 
·En estos espacios los niños, niñas y
adolescentes deben estar en grupo. 
·El personal deportivo debe tener vestuarios
propios, separados de los de los niños, niñas y
adolescentes. 
·En caso de haber niños y niñas, disponer de
vestuarios y aseos separados por géneros.
·Los lavabos deben tener su acceso
exclusivamente desde el interior del recinto
deportivo, con el fin de impedir el acceso de
personas de la calle. En caso necesario, se
puede disponer de aseos separados para
público externo y para participantes.



·Las cabinas de inodoro deben contar con un
cierre interior de fácil manejo y en buen
funcionamiento, para garantizar la privacidad de
cada niño, niña o adolescente; deben disponer de
puertas con apertura superior o inferior, para que
pueda identificarse fácilmente si hay más de una
persona; y deben estar limpias y tener papel
higiénico en todo momento.
·Los vestuarios y los lavabos deben estar bien
iluminados y tener la temperatura adecuada.
· En caso de urgencia y necesidad de que un niño
o niña tenga que ir acompañado de una persona
adulta (un monitor, una educadora...), avisar a
una segunda persona adulta para que les
acompañe y no cerrar nunca la puerta con
pestillo.
·En caso de que la persona adulta de referencia
(el monitor, la educadora…) tenga que acceder al
interior de estos espacios, deberá avisar siempre
antes de entrar y cumplir con las normas que
hayan establecido previamente con los menores
(llamando a la puerta, avisando verbalmente,
respetando el tiempo que se les ha dado para la
ducha, etc.).

Acciones preventivas



Acciones preventivas

·En casos de niños y niñas de poca edad que
tengan que entrar en estos espacios
acompañados de sus figuras parentales, debe
haber espacios separados de los demás
deportistas. Si no fuera posible por razones de
espacio, las figuras parentales no podrán acceder
a los vestuarios cuando haya otros deportistas
utilizándolos.
·Educar a los niños, niñas y adolescentes a saber
gestionar el tiempo adecuado de estos espacios y
definir con ellos previamente los tiempos que
tendrán para utilizar estos espacios (“tantos
minutos para ducharse”, “tantos para vestirse”)
”…).
Marcar un límite entre la normalización y la
intimidad.



Tipo de actividad
Todas, en especial Inmersión
lingüística

Actividad
Transportes y desplazamientos 

Situación de Riesgo Potencial
Riesgo de acercamiento inapropiado ninguna a
niños, niñas y adolescentes.

Acciones preventivas
·Cuando se realicen desplazamientos, no deben
llevarse a los niños, niñas y adolescentes en
transportes privados del personal deportivo o
educativo: siempre se utilizarán medios de
transporte oficiales (o bien serán las familias las
que se ocupen del transporte).
·En caso de existencia de taxistas que llevan a
niños, niñas y adolescentes a sus casas,
procurar que siempre haya rotación: que no
coincidan siempre los mismos taxistas con los
mismos niños, niñas y adolescentes.
En ningún momento debe quedarse un niño, una
niña o un/a adolescente a solas con un
profesional del transporte (taxista, conductor de
autobús…): siempre debe haber al menos dos
personas adultas o dos niños o dos
adolescentes.



Tipo de actividad
Inmersión lingüística y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad
Habitaciones y alojamiento

Situación de Riesgo Potencial
Vulnerabilidad en quedarse a solas un niño, una
niña o un/a adolescente en el lugar de
descanso y pernoctación de las instalaciones.
Situación en la que se puede hacer uso de este
momento para apartar a un niño, una niña o
un/a adolescente del grupo, acercarse en
exceso y tener contactos inadecuados.

Acciones preventivas
·Los niños, niñas y adolescentes siempre
comparten habitación, preferiblemente con
niños, niñas y adolescentes con quienes tengan
afinidad. ·En ningún caso deben compartir
habitación una persona adulta y un niño, una
niña o un/a adolescente.
·Se controlarán las visitas a las habitaciones por
parte de las personas adultas de referencia
(educadores, entrenadores…). Si se realizan
rondas de vigilancia nocturnas, se intentará que
las hagan dos personas y se dejará siempre
abierta la puerta de las habitaciones si se
accede.
Es necesario que los niños y adolescentes
tengan claro dónde ya quién acudir si tienen
algún problema en cualquier momento, tanto
durante la noche como durante el día en tiempo
de descanso.



Tipo de actividad
Inmersión lingüística y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad
Espacios comunes: comedor y salas de ocio

Situación de Riesgo Potencial
Tiempo de tranquilidad y recreo informal por
parte de los niños, niñas y adolescentes y el
personal educativo y deportivo, espacio
alternativo donde los niños, niñas y
adolescentes tienen mayor libertad. Se puede
generar una situación de riesgo por
acercamiento inapropiado o por conflicto entre
iguales.

Acciones preventivas
·Es importante hacer turnos por parte del
personal educativo y deportivo para no dejar el
espacio desatendido.
·Es necesario garantizar que se realicen en
espacios comunes y apropiados (no espacios
oscuros con posibilidad de esconderse o de
apartar a los menores).



Tipo de actividad
Inmersión lingüística y Actividades de
Ocio - Campamentos

Actividad
Comedores

Situación de Riesgo Potencial
Considerar la comida como mera ingesta de
alimentos, separándolo de la dimensión social y
de disfrute, genera una sensación de
inseguridad en los niños, niñas y adolescentes y
puede conducir a problemas en la alimentación

Acciones preventivas
··Cuidar los tiempos de comida como espacios de
relación, donde los niños, niñas y adolescentes
puedan comer a gusto con sus amistades y
personas de referencia, comentando el día y
sirviendo de momento de distensión (las figuras
de referencia deben contribuir a un clima de
bienestar y respeto).
·El proceso de alimentarse debe cuidarse como
un proceso de conexión interior, en el que el niño,
la niña o el adolescente reconoce su apetito y sus
gustos y come alimentos sanos y que le resulten
agradables de sabor . Para ello lo ideal es ofrecer
comidas variadas, en las que cada niño, niña o
adolescente pueda elegir los alimentos más
adecuados para su dieta (se deben considerar las
intolerancias, las alergias y otras dietas
específicas) .
Especialmente en espacios de alojamiento, debe
existir la posibilidad de preparar una comida
caliente o calentar un plato previamente
preparado, especialmente cuando los
entrenamientos se producen durante las comidas.



Tipo de actividad
Todas (Escuela deporte inclusivo,
Inmersión Lingüística, Actividades de
Ocio Actividades de Ocio en
albergues, La Roca)

Actividad
Gestión de Imágenes durante las actividades

Situación de Riesgo Potencial
La toma de imágenes y reproducción de las
mismas puede ser un punto de riesgo alto si no
se realiza este de manera correcta. Las redes
sociales y los dispositivos móviles pueden ser la
mejor herramienta o la peor arma.

Acciones preventivas
·Controlar los permisos de imagen a la hora de
tomar fotos o videos de las actividades.
·Tener un control de dispositivos móviles de los
participantes y el uso de los mismos en los
momentos de recreo.
·Protocolo para la difusión de imágenes:
-Las imágenes únicamente podrán ser tomadas
con dispositivos (móviles o cámaras) oficiales de
la entidad.
-Su transferencia a los responsables de
comunicación nunca podrá realizarse a través de
grupos de Whatsapp, sean o no oficiales de la
actividad. La persona receptora de esas
imágenes es la responsable de Comunicación de
la Fundación Eusebio sacristán. 
No podrán tomarse fotos o videos o usar los
mismos desde dispositivos móviles privados. 



Protocolo

Fase de iniciación: CÓMO PEDIR AYUDA.

Cualquier persona que sea víctima de violencia,
o cualquier persona que tenga conocimiento de
estas situaciones, podrá solicitar ayuda
verbalmente o por escrito, poniéndose en
contacto con el/la Delegado/a de protección.
En caso de hacerlo por escrito, puede
emplearse el siguiente modelo:



Desarrollo del procedimiento.

1. El/la Delegado/a de protección iniciará el
procedimiento en el plazo máximo de tres días
hábiles desde la recepción de la solicitud de
ayuda o queja. El procedimiento formal requiere
la presentación de la queja firmada y por escrito.
El/la Delegado/a de protección notificará a la
persona sobre la que versa la reclamación la
existencia de la queja y la conducta ofensiva que
se le imputa.
2. El/la Delegado/a de protección, respetando el
derecho a la intimidad y a la dignidad de todas
las personas implicadas, celebrará una reunión
con cada una de las partes así como con
posibles testigos, para recabar toda la
información sobre los hechos acaecidos.
3. El/la Delegado/a de Protección propondrá al
órgano competente de la entidad la adopción
de las medidas cautelares que estime
oportunas, teniendo en cuenta la gravedad de la
acusación o la queja. En ningún caso las medidas
adoptadas podrán suponer un perjuicio de las
condiciones en las que la presunta víctima
desarrolla la actividad deportiva.
4. Ante situaciones de escasa gravedad se
intentará la resolución del conflicto a través de la
mediación. El/la Delegado/a de protección se
reunirá con ambas partes por separado, dando
por concluido el proceso si existe acuerdo entre
las partes, y comunicando la resolución del
conflicto al órgano correspondiente de la
entidad.



El protocolo de Protección a la INfancia de la
Fundación Eusebio Sacristán ha sido elaborado
aplicando a las actividades de la entidad el
contenido de las siguientes referencias: 

-En el deporte violencia cero - Protocolo de
actuación ante situaciones de violencia,
Junta de Castilla y León.
-Sistema de protección a la Infancia, F.C.
Barcelona; Mapa de Riesgos. 
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